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Nombre del servicio social: Centro de cuidado transitorio Dia-Noche
Unidad Operativa: Centro transitorio Cundinamarca
Estrategia:

Nombre y apellidos: Aura Maria Zamora Sanchez

Cc 41308070 Edad: 81 anos Teléfono

Se realiza intervencion a la persona mayor Aura Zamora, luego de que la sefiora Martha Manrigue
manifiesta que la compaiiera ha sido grosera con las mujeres del dormitorio, refiriéndose a ellas
con expresiones ofensivas como: “Ustedes son unas areperas, son pareja y viejas maricas”. Esta
situacion afecta directamente la convivencia entre ellas. Se aborda a la persona mayor Aura,
sefalandole la importancia de manejar sus emociones y del trato respetuoso hacia sus
04/09/2025 |companeras. Asimismo, se le recuerda el pacto de convivencia, en el cual se establecen las faltas
leves, moderadas y graves, con el fin de prevenir futuros conflictos.La sefiora Aura se muestra
receptiva a la observacion y refiere que no volvera a involucrarse en discusiones de este tipo.
Finalmente, la situacion es informada al profesional de turno para el respectivo seguimiento.

Auxiliar de Enfermeria: Andrea Bejarano CC 1014209723 Frima:
AdeBepa®©

Se establece un espacio de escucha con |a persona mayor Aura Zamora, debido a que actualmente
cuenta con maletas que superan las dimensiones de los lockers. Ademas, posee varias maletas,
las cuales no caben dentro del espacio asignado. Se le indica que debe realizar una depuracion de
sus pertenencias para reducir el tamao y la cantidad de equipaje. Al momento del ingreso, se le
informa que no podra acceder al servicio hasta que solucione esta situacién. Sin embargo, la
19/05/2025 |persona mayor muestra poca receptividad frente a las recomendaciones y utiliza un lenguaje
inapropiado. Por esta razon, se le brinda retroalimentacion sobre el pacto de convivencia,
recordandole la importancia de moderar su lenguaje, ya que de no hacerlo, podria derivar en una
practica restaurativa por parte del centro.

Trabajadora social: Laura Burgos C.C. 1010242962 Firma:i(ﬂjﬂ @&}1‘73

Se realizo un seguimiento a las pertenencias de la sefiora Aura al momento de su ingreso al centro,
dado que portaba un nimero de maletas superior al permitido segun lo estipulado en el anexo
tecnico. La sefiora Aura ha venido realizando un proceso de depuracién de sus pertenencias,
atendiendo a las indicaciones previas en las que se le explico que no es posible ingresar con mas
24/09/2025 |maletas de las autorizadas. En esta ocasion, la sefiora manifesté que ya se encuentra organizando
y guardando parte de sus objetos en otro lugar, con el fin de dar cumplimiento a la norma
establecida.

Psicologa Sthefania Bolivar Montoya C.C 1030656085 Firma: /é
2 ey

Lote/Zona:

Se realiza seguimiento a la persona mayor Aura Zamora, a quiefi ante$ del ingreso, a las08:00
a.m., se le toman signos vitales, registrando una tension arterial de 168/78 mmHg. Ante este
resultado, se le indica la importancia de gestionar una cita médica o, en caso necesario, acudir por
urgencias para recibir soporte farmacologico adecuado. Asimismo, se le solicita traer
posteriormente el soporte de la atencion médica para verificar su asistencia al centro de salud. La
persona mayor se muestra receptiva y manifiesta su disposicion de dirigirse a consulta con el fin de

iniciar un tratamiento farmacologico.
Auxiliar de enfermeria Miguel Moreno C.C 1033714607 Firma:W

27109/2025

Nota: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, raz6/por la cual es un deber y un
compromiso de los asistentes y de la SDIS no divulgar informacién alguna en proposito diferente a la de este
registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 15681 de 2012 y Decreto 1377
de 2013.
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